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TSUE: zwrot pieniedzy musi obejmowa¢ prowizje
posrednika. Wyrok, ktory moze odbi¢ sie na e-
commerce
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; Robert Nogacki
radca prawny

Kancelaria Prawna Skarbiec
Kancelaria Prawna Skarbiec $wiadczy doradztwo prawne z zakresu prawa podatkowego,
gospodarczego, cywilnego i karnego.

Trybunat Sprawiedliwosci UE uznatl, ze w przypadku anulowania lotu pasazer
ma prawo do zwrotu petnej kwoty zar"‘\:“'«ej za bilet — wraz z prowizja pobrang
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Zakup biletow do Peru przez posrednika

Czego domagali sie pasazerowie?

Argumenty obrony KLM

Stanowisko TSUE: prowizja to nieodzowny element ceny

Wyrok sektorowy, ale o szerszym znaczeniu
rozwin v

Trybunat Sprawiedliwosci UE wydat 15 stycznia br. wazne orzeczenie: zwrot
ceny musi obejmowac prowizje pobrang przez posrednika w momencie
dokonywania zakupu. Cho¢ wyrok dotyczyt holenderskiego przewoznika KLM i
zwrotu ceny biletu lotniczego, wprowadza on nowg interpretacje zasad zwrotu
kosztow, ktdéra moze miec donioste konsekwencje dla tysiecy polskich firm —
zwilaszcza tych dziatajgcych w oparciu o wspotprace z posrednikami.

Wyrok TSUE z 15 stycznia 2026 r. (sprawa C-45/24) dotyczyt praw pasazeréw
lotniczych, ale sformutowana w nim ogdlna teza moze otworzy¢ dyskusje
wykraczajgcg poza branze lotniczg. Czy prowizja pobrana przez posrednika
powinna by¢ objeta zwrotem w przypadku anulowania transakcji? Czy sady
zaczng stosowac podobng logike do e-commerce i sprzedazy przez platformy
typu Allegro czy Amazon?

Zakup biletow do Peru przez posrednika

Sprawa rozpoczeta sie stosunkowo prozaicznie. Kilku pasazeréw kupito bilety
lotnicze na lot z Wiednia do Limy przez portal rezerwacyjny Opodo — biuro
podrozy certyfikowane przez Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow
Powietrznych (IATA) i uprawnione do wystawiania biletéw w imieniu KLM.
tgczna cena wyniosta 2 053,48 euro, z czego 1 958,34 euro stanowita cena
biletow, a pozostate 95,14 euro — prowizja Opodo.

Kiedy w sierpniu i wrzesniu 2020 r.z [, >wane loty zostaty odwotane, KLM
zwrocit pasazerom jedynie cene biletow. Sprawa trafita do austriackich sgdow,
a ostatecznie dotarta przed oblicze TSUE.
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Czego domagali sie pasazerowie?

Pasazerowie domagali sie zwrotu pelnej kwoty zaptaconej za bilety — tacznie z
prowizjg 95,14 euro pobrang przez Opodo. Ich argumentacja byfa prosta: skoro
zaptacili te kwote przy zakupie biletu, to zwrot powinien obejmowac catosé
wydanych przez nich pieniedzy. KLM jako przewoznik korzystat z ustug
posrednictwa Opodo, odnosit z tego korzysci i miat Swiadomosc, ze posrednik
regularnie pobiera prowizje od pasazerow.

Dalszy cigg materiatu pod wideo

Argumenty obrony KLM

Przewoznik konsekwentnie odmawiat zwrotu spornych srodkéw, podnoszgc ze
nie wiedziat o istnieniu prowizji pobieranej przez Opodo od pasazerow, a tym
bardziej nie znat jej wysokosci. Co prawda wspotpraca obu firm trwata od co
najmniej dekady, a w momencie zakupu spornych biletéw obowigzywata
umowa ,,Global Incentive” przewidujgca okreslone premie dla Opodo w
zaleznosci od liczby sprzedanych biletow. Jednakze ani ta umowa, ani umowy
|IATA nie regulowaty kwestii, czy i w jakiej wysokosci Opodo moze pobierac
prowizje bezposrednio od pasazerow.

Stanowisko TSUE: prowizja to nieodzowny element ceny

Unijny trybunat orzekt, ze jezeli przewoznik akceptuje, iz posrednik wystawia i
wydaje bilety w jego imieniu i na jego rzecz, to mozna zatozy¢, ze
przewoznikowi sitg rzeczy znana jest praktyka handlowa tego posrednika
polegajgca na pobieraniu prowizji. Jako ze prowizja ta stanowi nieodzowny
element ceny biletu lotniczego, nalezy uznac jg za zatwierdzong przez
przewoznika lotniczego — nawet w braku jakiejkolwiek wyraznej klauzuli
umownej przewidzianej w tym celu (., ‘igcej na temat: nieuczciwe klauzule
umowne).

TSUE podkresilit, ze nie jest konieczne, aby przewoznik znat doktadng kwote

3z9 05.02.2026, 16:06



TSUE: zwrot pieniedzy musi obejmowac prowizje posrednika. Wyrok, ... https://www.infor.pl/prawo/nowosci-prawne/7512496,tsue-zwrot-pienie...

prowizji. Gdyby wymadg taki obowigzywat, przewoznicy mogliby prébowaé
uchylac sie od petnego zwrotu, twierdzgc ze nie zostali poinformowani o
konkretnej wysokosci prowizji. W takiej sytuacji pasazer mogtby by¢ zmuszony
do zwracania sie bezposrednio do posrednika, co opdznitoby zwrot srodkow |
generowatoby dodatkowe, nieproporcjonalne koszty.

Trybunat przyjat koncepcje ,pojedynczej transakcji”. Zakup biletu poprzez
posrednika stanowi jedno, niepodzielne zdarzenie gospodarcze, w ktérym
prowizja jest czescig ceny biletu w rozumieniu art. 8 ust. 1 lit. a
Rozporzagdzenia 261/2004. Pasazer nie moze unikng¢ zaptaty prowizji przy
zakupie biletu — jest wiec ona nieodtgcznym elementem transakcji (wyrok z 15
stycznia 2026 r., sprawa C 45/24 Verein fur Konsumenteninformation przeciw
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV).

Wyrok sektorowy, ale o szerszym znaczeniu

Nalezy wyraznie podkresli¢: wyrok TSUE dotyczyt konkretnie branzy lotniczej i
interpretacji Rozporzgdzenia 261/2004 o prawach pasazerow. To regulacja
sektorowa o specyficznym charakterze, gdzie przewoznik odpowiada w sposob
szczegolnie rygorystyczny.

Jednoczesnie jednak trybunat sformutowat argumentacje o bardziej
uniwersalnym wydzwieku. Koncepcja ,pojedynczej transakcji”, domniemanie
wiedzy o prowizji wynikajgce z samego faktu wspotpracy z posrednikiem,
uznanie prowizji za ,nieodzowny” element ceny — to konstrukcje prawne, ktore
niekoniecznie muszg ograniczac sie do lotnictwa.

Czy ta logika trafi do e-commerce?

Powstaje zatem pytanie, ktdre powinno zainteresowac przedsiebiorcow
dziatajgcych w innych branzach: czy ==2dv — polskie lub unijne — mogg
zaczgcC stosowac podobng logike dG ..\./yu.‘. typow sprzedazy, do ktorych ten
wyrok bezposrednio sie nie odnosi?

Prawo konsumenckie dotyczgce zwrotow towarow (dyrektywa 2011/83/UE o
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prawach konsumentéw) ma odrebng podstawe prawng i wkasne mechanizmy.
Relacje na platformach e-commerce rowniez wygladajg inaczej — Allegro czy
Amazon dziatajg zazwyczaj jako platformy tgczgce kupujgcego ze sprzedawca,
nie jako ,autoryzowani przedstawiciele” wystawiajgcy dokumenty w imieniu
sprzedawcy, jak miato to miejsce w przypadku Opodo i KLM.

Niemniej jednak unijne prawo konsumenckie generalnie dgzy do wysokiego
poziomu ochrony konsumentow. Jesli sgdy uznajg, ze logika ,pojedynczej
fransakcji” i ochrony konsumenta przed koniecznoscig dochodzenia roszczen
od wielu podmiotow ma walor ogolniejszy, mogg prébowac przenosic¢ jg na
inne stany faktyczne.

Co powinni rozwazy¢ polscy przedsiebiorcy?

Nawet jesli bezposrednie zastosowanie wyroku do e-commerce pozostaje
kwestig otwartg, przedsiebiorcy dziatajgcy w modelu posrednictwa lub
korzystajacy z platform sprzedazowych mogg rozwazyc¢ przeanalizowanie
swoich praktyk biznesowych:

 weryfikacje umow z posrednikami pod katem tego, kto ponosi ryzyko zwrotu
prowizji w sytuacji zwrotu towaru lub rezygnacji z ustugi;

* przeglad regulamindéw sklepu i polityk zwrotow;

» monitoring orzecznictwa — zaréwno krajowego, jak i unijnego — w celu
obserwacji, czy linia interpretacyjna prezentowana wyrokiem C-45/24 bedzie
rozwijana w kierunku innych branz.

Podsumowanie

Wyrok TSUE w sprawie C-45/24 rozstrzygnat konkretny spér dotyczacy praw
pasazerow lotniczych. Zawarta w nim argumentacja — oparta na koncepcji
pojedynczej transakcji i domniemaniu wiedzy o prowizji posrednika — stawia
jednak pytanie wykraczajgce pozalc - 0. Czy podobna logika znajdzie
zastosowanie do e-commerce i sprzedazy przez platformy? Na odpowiedz
przyjdzie poczekac¢ na dalszy rozwaoj orzecznictwa. Przedsiebiorcy, ktorzy chca
by¢ przygotowani na rézne scenariusze, powinni juz teraz obserwowac ten
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kierunek interpretacji prawa konsumenckiego.

Zobacz réwniez:

e Czy leczenie zebow wchodzi do ulgi rehabilitacyjnej? Skarbéwka wyjasnia

o Zakup lekéw mozna odliczy¢ w PIT: kto moze to zrobic i w jaki sposob?

e Matzonkowie przekroczyli limit 112 000 zt. Czy skarbéwka zabierze im ulge
na dzieci?

oprac. Adam Kuchta
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Nowos¢ w mObywatelu. Poradnik Bezpieczenstwa juz w wersji >
interaktywnej

Poradnik Bezpieczenstwa jest juz dostepny w wersiji interaktywnej w aplikacji mObywatel
- poinformowali w czwartek na wspolnej konferencji prasowej wicepremier, minister
cyfryzacji Krzysztof Gawkowski oraz szef MSWiA Marcin Kierwinski. Mozna ustyszec¢
tam m.in. jak brzmig sygnaty alarmowe.

Czy radny moze petnié stuzbe wojskowgq i z tego tytutu otrzymac >
stopien oficerski
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