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Zen.com: nie jesteSmy winni grzechom
Zondacrypto. ,,Nie byliSmy operatorem
gieldy”
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Obserwuj w MOjPB: Gdzie konczy sie rola dostawcy platnosci, a zaczyna odpowiedzialnos¢ gieldy
kryptowalut? Cho¢ niektérzy sugeruja, ze Zen.com widzac przeplywy musial wiedzie¢
o klopotach Zondacrypto, fintech podkresla, ze dostarczala jedynie technologie.

+ KamilKosifiski &

+ Kryptowaluty + Fintech

+ AferaZondacrypto
Nasza wspotpraca z Zondacrypto nie obejmowata zadnych powigzan kapitatowych,
wiascicielskich czy tez relacji osobistych. Ograniczata sie do dostarczania infrastruktury
platniczej, czyli transfer6w pienieznych miedzy kontami uzytkownikéw w Zen.com a ich
kontami na gietdzie Zondacrypto. Takie same ustugi Swiadczymy dla innych gietd
kryptowalutowych. Z drugiej strony Zen.com nigdy nie by} jedynym dostawca ustug
platniczych dla Zondacrypto, nie byt operatorem gieldy, nie uczestniczyt w obrocie
kryptoaktywami i nie mial wptywu na polityke wyptat, model biznesowy ani relacje

Zondacrypto z jej klientami — podkresla Michat Bogustawski, szef Zen.com na Europe.

Zwraca uwage, ze w debacie publicznej wokot rynku kryptoaktywéw czesto dochodzi do
uproszczen oraz prob wrzucania do jednego worka wszystkich uczestnikdw ekosystemu

finansowego.

— Samymi nagléwkami bardzo atwo Nainowsze
buduje sie okreslong narracje i

Newsletter

Newsletter Inwestora Wojtka skojarzenia, ktdre p6zniej funkcjonuja

Cze$¢! Zapisz sie na méj newsletter i towarzysz mi w pizestrzeni publicznej niezaleznie 13:00  Zen.com: niejestesmy winni
w drodze do zarobienia 1 mln z}! ) grzechom Zondacrypto. ,Nie
od rzeczywistego zakresu byliSmy operatorem gieldy”

O odpowiedzialnosci poszczegdlnych
podmiotéw. Tymczasem operator

11:00 Dlaczego z meskich

platnosci i operator gieldy problem6w mozna drwic? O
kryptowalutowej pelnia catkowicie odmienne role regulacyjne i operacyjne — podkresla HIIC) EWArZYnICTOWNOSCE
Michat Bogustawski.

10:19 Ruch powrotny na rynku
Teze, ze Zen.com wiedziat o sytuacji Zondacrpto wiecej niz przecietny klient gietdy obligacji

kryptowalutowej, postawit radca prawny Robert Nogacki, jeden z oskarzycieli positkowych,

ktérzy przytozyli sie do tego, ze w marcu 2026 r. dwoch cztonkéw zarzadu Warszawskiej 10:15  Inwestor Wojtek: Rynki akcji i

Grupy Inwestycyjnej ustyszato wyroki bezwzglednego wiezienia. obligacji sa na kursie
Kkolizyjnym

Jego zdaniem Zen.com jest wsréd instytucji, ktére ,,widzialy przeptywy, znaty saldo”.

Zwracajac uwage na problemy Zondacrypto z audytorami uwidocznione w sprawozdaniach 10:00 Fender wygral w sadzie. Moze

finansowych gieldy kryptowalutowej postawit teze, ze compliance oficer Zen.com miat to oznaczac rewolucje na

obowiazek je przeczyta¢, a tres¢ w nich byta tej rangi, ze zaden compliance officer rynku gitar

wykonujacy prace zgodnie ze standardem nie mogt po lekturze tej dokumentacji utrzymac

oceny ryzyka klienta na poziomie ,,standardowym” lub ,,niskim”. 09:00 Nowa goraczka zlotaw

Europie. Finlandia odkryta
. zloza przy granicy z Rosja
Szybszy od konkurencji

Zondacrypto miata sze$ciu operatoréw platnosci, czyli zewnetrzne firmy, dzieki ktérym 17:00 Realna perspektywa czy
mozna bylto na gietde wplaca¢ waluty. Trzech obstugiwato przelewy w krytpowalutach, ?szgggaélf;faz‘;;rgsflnii
trzech innych waluty fiducjarne, jak formalnie okresla sie normalne pienigdze. W tej drugiej Europejskiej

grupie byly TryPay (wylacznie transakcje w ztotych), Clear Junction (euro, funty brytyjskie

i amerykanskie dolary) oraz wtasnie Zen.com (przede wszystkim ztote, euro i amerykanskie . .
y y) P y y 15:.00 Stagflacja w Europie,a EBC

dolary). chce podnosi¢ stopy
procentowe [briefing
Z dokumentéw prokuratorskich wynika, ze makroekonomiczny]

Zen.com wyroézniat sie na tle dwéch

pozostatych operator6w ptatnosci w 2305 Sztucznainteligencja ztozy

walutach fiducjarnych tym, ze transakcje whnioski o dotacje.

byly realizowane bez zwtoki. Zaraz po el e it an

zamianie krytpowalut na normalne

pienigdze te ostanie byty wiec widoczne w 2305 Rzadowegranty w
konsultacjach. Duze projekty
z priorytetem, MSP moga
platniczej Zen.com. Konkurencyjne straci¢ dostep do wsparcia

aplikacji Zen.com lub dostepne na karcie
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rozwiazania dziataly w ramach sesji

rozliczeniowych w bankach.

Kto za co odpowiada:

Dziatamy w Europie i innych jurysdykcjach jako
licencjonowana i regulowana instytucja finansowa
dostarczajaca ustugi ptatnicze dla réznych podmiotéw z
wielu segmentéw biznesu, w tym selektywnie wybranych
podmiotéw z rynku krypto. Natomiast za dziatalnos¢
operacyjna tych podmiotéw i ich plan biznesowy
odpowiadaja one same, co bywa btednie interpretowane w
debacie publicznej - zaznacza Michat Bogustawski, szef
Zen.com na Europe. FOT. Marek Wisniewski
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- Moge by¢ subiektywny, ale nasza ustuga wyréznia sie jako najlepsza na rynku, bo jest
btyskawiczna. Dziata jednak w modelu closed loop, co oznacza, Ze znamy zar6wno
uzytkownika dokonujacego wplaty, jak i podmiot ja odbierajacy. Warto podkresli¢, ze nasza
rola konczyla sie na przeprocesowaniu i monitorowaniu transakcji. Nie uczestniczylismy w
dziatalno$ci operacyjnej gieldy kryptoaktywdw, tak samo jak nie uczestniczymy w
dziatalno$ci operacyjnej sklepow internetowych, ktére obstugujemy — wyjasnia Michat

Bogustawski.

Bo cho¢ na rynku detalicznym Zen.com jest znany z kont wielowalutowych potaczonych z
karta ptatnicza, to klientom biznesowym dostarcza taka sama ustuge rozbudowana o

mozliwo$¢ przyjmowania platnosci w kanatach cyfrowych.

- Dla klientéw biznesowych dostarczamy infrastrukture platnicza, ktéra taczy takich
uczestnikow rynku, jak sprzedawca, acquirer [agent rozliczeniowy — red.], organizacje

kartowe i banki — wyjasnia Michal Bogustawski.

Niejedyna gietda krypto
Wiasnie z tego typu ustugi co sklepy internetowe skorzystata Zondacrypto.

- Ushuga jaka dostarczamy podmiotom z rynku kryptoaktywo6w jest od strony
technologicznej zblizona do ustugi jakq dostarczamy typowym sklepom internetowym.
Zakres naszej odpowiedzialno$ci sprowadza sie do przeprocesowania transakcji i
monitorowania transferéw pienieznych. Natomiast sektor krypto charakteryzuje sie
podwyzszonym wspdtczynnikiem ryzyka, a to wymaga odpowiedniego przygotowania
proceduralnego, wdrozenia obostrzonych proceséw compliance i AML [przeciwdzialanie
praniu pieniedzy —red.]. Od strony technologicznej ustuga jest wiec zblizona, ale od strony

procesowej rozszerzona — ttumaczy Michat Bogustawski.

- Obstuga podmiotow klasyfikowanych regulacyjnie jako podmioty podwyzszonego ryzyka
jest standardowa czeScia dziatalnosci sektora finansowego i nie oznacza dziatalnosci
nielegalnej. Wymaga natomiast rozszerzonych proceséw weryfikacyjnych — dodaje nasz

rozmoweca.
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Szef Zen.com na Europe informuje, ze wérdd klientéw, ktérym spétka obstuguje platnosci,
sq takie gieldy kryptowalutowe jak Binance i Bybit. Na ich tle Zondacrypto miata

marginalny udziat w portfelu klientéw Zen.com.

- My jako Zen.com, jako dostawca ustug ptatniczych, odpowiadamy za nasz produkt, za
nasza ushuge i za wszystkie procedury zabezpieczajace wokdt przeprocesowania tej ustugi,
czyli ptatnosci. Jako dostawca systemu ptatnosci nie mamy jakiegokolwiek wptywu na
zarzadzanie operacyjne gieldami kryptowalut, ich model biznesowy, polityke wyptat czy
relacje z klientami. Swiadomi uczestnicy rynku kryptoaktywéw zdaja sobie z tego sprawe.
Szum medialny moze jednak sprawia¢, ze mniej zorientowani odbiorcy moga postrzegac
nasza firme jako podmiot, ktéry w sposob mniej lub bardziej swiadomy mdgt mie¢ wptyw
na zarzadzanie gielda Zondacrypto. Takie podejscie jest sprzeczne z faktami i nie w
porzadku zar6wno wobec nas, jak i innych podmiotéw, ktére Zondacrypto obstugiwaty

infrastrukturalnie — podsumowuje Michatl Bogustawski.

Zobacz wiecej v
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Kierunek - Swiat. Jak
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Gazele Biznesu

Banki coraz mocniej walcza o klientow

Wybor redakcji
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W procesie Idea Banku sad
ujawnil Kulisy kreatywnej
ksiegowosci GetBacku
Zeznania analityka UKN rzucaja
nowe $wiatto na skale i
zuchwato$¢ manipulacji
ksiegowych GetBacku.

Sylwia Wedziuk

Niewiadow inwestuje na

4 potege. Skala produkcji
moze zapewnic firmie
miliardy zlotych
przychodow
Niewiadéw Polska Grupa
Militarna, ktéra niedawno
zadebiutowata na GPW, jesienia
uruchomi nowa fabryke.

Jarostaw Krolak

Blokada wiz dla
pracownikow uderza w
polskie firmy. "Sytuacja jest
dramatyczna"

W odcinaniu sie od afery
wizowej PiS rzad posuwa sie do
granic absurdu.

Agnieszka Morawiecka

UOKIK zbiera ciegi od
ministrow. Nie radzi sobie z
ustawa o kredycie
Kkonsumenckim

Zegar tyka, a projekt waznego
aktu prawnego nadal jest w lesie.

Lukasz Rawa

Modivo stawia na off-price.
Rynek przestraszyl si¢
nowego konceptu
Zapowiedz rozwoju nowej sieci
sklepéw ShockPrice wywotata
nerwowq reakcje inwestoréw
Modivo Platform.

Ignacy Morawski

Biliony na energetyke moga
wywindowa¢ polskie firmy. Oto
branze przyszlosci

Dzigki duzym inwestycjom energetycznym
Polska ma ogromne szanse na
technologiczny awans przemystu. Trzy
dziedziny maja potencjat, by szynko stac sie
nasza specjalnoscia.

2026-05-19 18:00

Dlaczego z m¢skich probleméw
mozna drwic? O innej twarzy
nierownosci

Przejmujaca ksigzka ,Mezczyzni. O
nieréwnosci ptci” pokazuje, ze wiele
problemoéw spotecznych w Polsce ma twarz
mezczyzny, co utrudnia ich rozwiazanie.

2026-05-24 09:00
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W kwietniu 2026 r. telewizja TVIN24 podata, ze Zen.com dziatajac jako tzw. bramka

platnicza umozliwia ptacenie w nielegalnych w Polsce serwisach hazardowych. Kilka dni
pozniej Prokuratura Regionalna w Warszawie poinformowata, ze prowadzi czynnosci

sprawdzajgce majqce na celu ustalenie, czy zachodzi w tym zakresie uzasadnione

podejrzenie popelnienia przestepstwa, moggce stanowi¢ podstawe do wszczecia

postepowania przygotowawczego. Zen.com uwaza jednak, ze materiat TVN24

rozpowszechnia nieprawdziwe i wprowadzajace w btad informacje, gdyz dziennikarz

zmienit swoja lokalizacje z Polski na inna przy uzyciu VPN, wszed} na serwis, ktory w

innym kraju nie jest traktowany jako hazardowy, a nastepnie na tej podstawie postawit
teze, ze Zen.com umozliwia platnosci do nielegalnych kasyn w Polsce.

- To troche tak, jakby kto$ wszedt do budynku tylnym wejsciem, a p6Zniej twierdzit, ze

drzwi frontowe byly otwarte. Takie sytuacje prowadza do btednych wnioskéw i
budowania narracji, ktére nie majq zwiazku z rzeczywista odpowiedzialnoscia

poszczegodlnych firm — podkresla Michat Bogustawski.
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Najwiekszy optymista Biliony na energetyke
Wall Street dzieli si¢ moga wywindowac
prognozami. Wskazat  polskie firmy. Oto
czarnego konia wysScigu branze przysziosci

Al

UOKIK zbiera ciggi od
ministrow. Nie radzi
sobie z ustawa o
kredycie
konsumenckim

UOKIK zbiera ciggiod Gigainwestycja na
ministrow. Nie radzi Slasku. Za 2 mld zt

Fender wygral w sadzie.
Moze to oznaczaé

sobie z ustawg o powstanie centrum rewolucje na rynku gitar
kredycie danych i magazyny
konsumenckim energii
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Zobacz takze:

Niemiecki bank chce zaistnie¢ w
olsce. Daje 6 proc. odsetek bez
zadnych warunkow

rade Republic ruszyt z kampania, w ktorej
rad Pitt promuje nowa oferte
oszczednosciowa i inwestycje za
posrednictwem fintechu. Firma idzie tez pod
prad i do obstugi klientéw zatrudnia ludzi, a...

Prokuratura: w HREIT dziatala
zorganizowana grupa przestepcza.
Michat Sapota byt jej szefem

Sledztwo w sprawie dziatalnosci grupy
dewelopersko-inwestycyjnej HRE
Investments nabiera rumiencéw. Liczba
podejrzanych zwiekszyla sie z dwoch do
sze$ciu, skala zarzuconych im oszustw z 34...

Dziesigc¢ spotek z GPW polecanych

na maj

Analitycy z BM BNP Paribas dokonali dwéch
mian w portfelu na najblizszy miesigc. Po

raz pierwszy postawili na Zabke, nie
rezygnowali tez ze ztota.

Analityk Erste obnizyt
rekomendacje dla akcji Modivo.

REKLAMA


https://www.pb.pl/kategoria/kryptowaluty
https://www.pb.pl/kategoria/fintech
https://www.pb.pl/story/afera-zondacrypto
https://www.pb.pl/niemiecki-bank-chce-zaistniec-w-polsce-daje-6-proc-odsetek-bez-zadnych-warunkow-1260995
https://www.pb.pl/prokuratura-w-hreit-dzialala-zorganizowana-grupa-przestepcza-michal-sapota-byl-jej-szefem-1261107
https://www.pb.pl/dziesiec-spolek-z-gpw-polecanych-na-maj-1260635
https://www.pb.pl/analityk-erste-obnizyl-rekomendacje-dla-akcji-modivo-wycena-spadla-o-polowe-1260641
https://www.pb.pl/najwiekszy-optymista-wall-street-dzieli-sie-prognozami-wskazal-czarnego-konia-wyscigu-ai-1261415
https://www.pb.pl/biliony-na-energetyke-moga-katapultowac-polskie-firmy-oto-branze-przyszlosci-1261447
https://www.pb.pl/uokik-zbiera-ciegi-od-ministrow-nie-radzi-sobie-z-ustawa-o-kredycie-konsumenckim-1261312
https://www.pb.pl/uokik-zbiera-ciegi-od-ministrow-nie-radzi-sobie-z-ustawa-o-kredycie-konsumenckim-1261312
https://www.pb.pl/gigainwestycja-na-slasku-za-2-mld-zl-powstanie-centrum-danych-i-magazyny-energii-1261412
https://www.pb.pl/fender-wygral-w-sadzie-moze-to-oznaczac-rewolucje-na-rynku-gitar-1261715

